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MANUAL DAS GUIAS TISS - DEMONSTRATIVOS

Demonstrativo de pagamento

Documento da operadora que informa os valores pagos em um periodo, com os lotes e
protocolos, os débitos e créditos e a forma de pagamento.

Pontos de atencao

e Débitos e créditos seguem tabelas de dominio préprias e explicam diferencas entre o valor
liberado e o valor depositado.

e Use-0 na conciliacao, comparando com o faturado e com o demonstrativo de analise.

Campos (50)

n Registro ANS Obrigatério

Texto - até 6 caracteres

Registro da operadora de plano privado de assisténcia a saude na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS)

Regra: Obrigatério.

€) Numero do demonstrativo Obrigatorio
Texto - até 20 caracteres

Numero que identifica o demonstrativo atribuido pela operadora

Regra: Obrigatodrio.

Nome da operadora Obrigatério
Texto - até 70 caracteres

Razao Social ou nome fantasia da operadora de planos privados de assisténcia a saude

Regra: Obrigatério.

@) Cadastro Nacional de Pessoa Juridica da operadora Obrigatério
Texto - até 14 caracteres

Numero da operadora no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

Regra: Obrigatério.

@ Data de emissao do demonstrativo Obrigatorio
Data - 8 posi¢des - DDMMAAAA

Data de emissao do demonstrativo

Regra: Obrigatorio.
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@ Codigo do contratado executante na operadora Obrigatério
Texto - até 14 caracteres

Cddigo identificador do prestador contratado executante junto a operadora, conforme contrato
estabelecido.

Regra: Obrigatério.

Nome do contratado executante Obrigatorio
Texto - até 70 caracteres

Razao Social, nome fantasia ou home do prestador contratado da operadora que executou o
procedimento.

Regra: Obrigatério.

€) Coadigo no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide do executante Obrigatério
Texto - até 7 caracteres

Cddigo do prestador no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude do Ministério da
Saude (CNES/MS)

Regra: Obrigatério. Caso o prestador ainda nao possua o cédigo do CNES preencher o campo com
9999999.

€) Data do pagamento ao prestador Obrigatorio
Data - 8 posi¢des - DDMMAAAA

Data do pagamento ou data prevista para o pagamento

Regra: Obrigatério.

@) Forma de pagamento ao prestador Obrigatorio
Texto - até 1 caractere

Codigo da forma como sera efetuado o pagamento dos servicos ao prestador, conforme tabela
de dominio n° 34.

Regra: Obrigatodrio.

Valores aceitos (tabela de dominio 34, forma de pagamento):

1 Depdsito / Transferéncia Bancaria
2 Carteira

3 Boleto Bancario / DDA

4 Dinheiro / Cheque
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@D Banco de pagamento Condicionado
Texto - até 4 caracteres

Cddigo identificador do banco no qual o prestador recebe o pagamento pelos servigcos
realizados.

Regra: Condicionado. Deve ser preenchido quando o pagamento for realizado por crédito em conta
bancéria.

@) Agénciabancaria Condicionado
Texto - até 7 caracteres

Cddigo identificador da agéncia bancaria na qual o prestador recebe o pagamento pelos
servicos realizados.

Regra: Condicionado. Deve ser preenchido quando o pagamento for realizado por crédito em conta
bancaria.

@&) Contabancaria Condicionado
Texto - até 20 caracteres

Numero da conta corrente na qual o prestador recebe o pagamento pelos servicos realizados.

Regra: Condicionado. Deve ser preenchido quando o pagamento for realizado por crédito em conta
bancaria.

@) Data do protocolo da cobranca Obrigatorio
Data - 8 posicées - DDMMAAAA

Data que a operadora recebeu o lote de guias de cobranca do prestador.

Regra: Obrigatério.

@) Numero do protocolo Obrigatério
Texto - até 12 caracteres

Numero atribuido pela operadora ao lote de guias encaminhado pelo prestador.

Regra: Obrigatério.

@) Numero do lote Obrigatorio
Texto - até 12 caracteres

Numero atribuido pelo prestador ao enviar um conjunto de guias para a operadora.

Regra: Obrigatorio.
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Valor informado do protocolo Obrigatério
Numero - formato 8.2

Valor total informado pelo prestador no lote/protocolo, correspondendo ao somatério dos valores
informados das guias que compdem o lote

Regra: Obrigatério.

@) Valor processado do protocolo Obrigatorio
Numero - formato 8.2

Valor do lote/protocolo utilizado como base pela operadora para o processamento do pagamento
a ser efetuado, correspondendo ao somatério dos valores processados das guias que compdem
o lote

Regra: Obrigatorio.

@) Valor liberado do protocolo Obrigatério
Numero - formato 8.2

Valor previsto para pagamento ao prestador por lote/protocolo. Corresponde ao valor informado
menos o valor glosado do lote/protocolo

Regra: Obrigatério.

€X) Valor da glosa do protocolo Condicionado
Numero - formato 8.2

Regra: Condicionado.
Deve ser preenchido caso haja algum valor glosado no protocolo apresentado na data de pagamento.

@3 Numero da guia no prestador Obrigatorio
Texto - ate 20 caracteres

Numero identificador da guia a que se refere o pagamento

Regra: Obrigatorio.

@E) Numero da guia atribuido pela operadora Condicionado
Texto - ate 20 caracteres

Numero atribuido pela operadora que identifica a guia a que se refere o pagamento.

Regra: Condicionado. Deve ser preenchido caso a operadora atribua outro niUmero a guia, independente
do numero que a identifica no prestador.

m Senha Condicionado

Texto - até 20 caracteres

Regra: Condicionado. Deve ser preenchido caso haja senha de autorizacao para a guia referida.
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Cadigo do tipo do pagamento Obrigatério

Texto

Cddigo do tipo de pagamento, conforme tabela de dominio n°® 78.
Regra: Obrigatorio.

Valores aceitos (tabela de dominio 78, Tipo de Pagamento):

1 Inicial
2 Recurso
@) Valor processado do protocolo Obrigatério

Numero - formato 8.2
Valor da guia utilizado como base pela operadora para o processamento do pagamento a ser
efetuado.

Regra: Obrigatério.

@X) Valor liberado do protocolo Obrigatorio
Numero - formato 8.2

Valor da guia previsto para pagamento ao prestador. Corresponde ao valor informado menos o
valor glosado doa guia

Regra: Obrigatério.

@) Valor da glosa do protocolo Condicionado
Numero - formato 8.2

Valor glosado da guia pela operadora,.

Regra: Condicionado.
Deve ser preenchido caso haja algum valor glosado no protocolo apresentado na data de pagamento.

€3 Valor total informado por data de pagamento Obrigatério
Numero - formato 8.2

Valor total informado pelo prestador, correspondendo ao somatorio dos valores informados de
todos os lotes/protocolos apresentados na data de pagamento.

Regra: Obrigatério.

€Z) Valor total processado por data de pagamento Obrigatério
Numero - formato 8.2

Regra: Obrigatorio.
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€X) Valor Total Liberado por data de pagamento Obrigatério
Numero - formato 8.2

Valor total previsto para pagamento ao prestador. Corresponde ao somatoério dos valores
liberados de todos os lotes/protocolos apresentados na data de pagamento.

Regra: Obrigatério.

€Z) Valor Total Glosa por data de pagamento Obrigatorio
Numero - formato 8.2

Valor total glosado pela operadora, correspondendo ao somatorio dos valores glosados de todos
os lotes/protocolos apresentados na data de pagamento.

Regra: Obrigatério. Caso nao haja glosa deve ser informado 0,00 (zero)

€X) Indicacao de débito ou crédito geral por data de pagamento Condicionado
Texto - até 1 caractere

Indicador de débito ou crédito conforme tabela de dominio n° 37.

Regra: Condicionado. Deve ser preenchido caso tenha ocorrido qualquer débito ou crédito na data de
pagamento.

Valores aceitos (tabela de dominio 37, indicador de débito e crédito):

1 Débito
2 Credito
€X) Codigo do débito ou crédito por data de pagamento Condicionado

Texto - até 2 caracteres

Cddigo do débito ou crédito, conforme tabela de dominio n° 27.

Regra: Condicionado. Deve ser preenchido caso tenha ocorrido qualquer débito ou crédito na data de
pagamento.

Valores aceitos (tabela de dominio 27, débitos e créditos):

01 Imposto de renda retido na fonte (IRRF)

02 Imposto sobre servigos (ISS)

03 Instituto nacional de seguridade social (INSS)

04 Programa de integracéo social (PIS)

05 Contribuicao sobre o financiamento da seguridade social (COFINS)
06 Contribuigao sobre o lucro liquido (CSLL)

07 Descontos financeiros

08 Ajuste de pagamento anterior

09 Determinacao judicial
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Descricéo de débitos ou créditos por data de pagamento Condicionado
Texto - até 40 caracteres

Descricao de valores debitados ou creditados por data de pagamento

Regra: Condicionado. Deve ser preenchido caso tenha ocorrido qualquer débito ou crédito na data de
pagamento.

€X) Valor dos débitos e créditos por data de pagamento Condicionado
Numero

Valor dos débitos ou créditos complementares a conta por data de pagamento

Regra: Condicionado. Deve ser preenchido caso tenha ocorrido qualquer débito ou crédito na data de
pagamento.

€X) Valor total de demais débitos por data de pagemento Obrigatério
Numero - formato 8.2

Valor total dos demais débitos complementares a conta. Corresponde ao somatorio de todos os
débitos anotados.

Regra: Obrigatério. Caso nao haja demais débitos deve ser informado 0,00 (zero)

EL) Valor total de demais créditos por data de pagamento Obrigatorio
Numero - formato 8.2

Valor total dos demais créditos complementares a conta por data de pagamento. Corresponde ao
somatorio de todos os créditos anotados na data de pagamento.

Regra: Obrigatorio. Caso ndo haja demais créditos deve ser informado 0,00 (zero)

€D Valor final a receber por data de pagamento Obrigatério
Numero - formato 8.2

Valor final a ser recebido pelo prestador considerando todas as contas que compdem a data de
pagamento.

Regra: Obrigatorio.

Valor total informado do demonstrativo Obrigatorio
Numero - formato 8.2

Valor total informado pelo prestador, correspondendo ao somatorio dos valores informados de
todos os lotes/protocolos apresentados no demonstrativo.

Regra: Obrigatério.
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Valor total processado do demonstrativo Obrigatério
Numero - formato 8.2

Valor total utilizado como base pela operadora para o processamento do pagamento a ser
efetuado, correspondendo ao somatério dos valores processados de todos os lotes/protocolos
apresentados no demonstrativo.

Regra: Obrigatodrio.

Valor total liberado do demonstrativo Obrigatorio
Ndmero - formato 8.2

Valor total previsto para pagamento ao prestador. Corresponde ao somatoério dos valores
liberados de todos os lotes/protocolos apresentados no demonstrativo.

Regra: Obrigatorio.

Valor total da glosa do demonstrativo Obrigatério
Numero - formato 8.2

Valor total glosado pela operadora, correspondendo ao somatério dos valores glosados de todos
os lotes/protocolos apresentados no demonstrativo.

Regra: Obrigatério. Caso nao haja glosa deve ser informado 0,00 (zero)

€ Indicacao de débito ou crédito geral Condicionado
Texto - até 1 caractere

Indicador de débito ou crédito conforme tabela de dominio n° 37.
Regra: Condicionado. Deve ser preenchido caso tenha ocorrido qualquer débito ou crédito.

Valores aceitos (tabela de dominio 37, indicador de débito e crédito):
1 Débito
2 Crédito
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Cadigo do débito ou crédito Condicionado
Texto - até 2 caracteres

Cddigo do débito ou crédito, conforme tabela de dominio n° 27.
Regra: Condicionado. Deve ser preenchido caso tenha ocorrido qualquer débito ou crédito.

Valores aceitos (tabela de dominio 27, débitos e créditos):

01 Imposto de renda retido na fonte (IRRF)
02 Imposto sobre servicos (ISS)
03 Instituto nacional de seguridade social (INSS)
04 Programa de integracao social (PIS)
05 Contribuigao sobre o financiamento da seguridade social (COFINS)
06 Contribuicdo sobre o lucro liquido (CSLL)
07 Descontos financeiros
08 Ajuste de pagamento anterior
09 Determinacdo judicial
€ Descricao de débitos ou créditos Condicionado

Texto - até 40 caracteres

Descricao de valores debitados ou creditados

Regra: Condicionado. Deve ser preenchido caso tenha ocorrido qualquer débito ou crédito.

EL) Valor dos débitos e créditos Condicionado
Numero - formato 8.2

Regra: Condicionado. Deve ser preenchido caso tenha ocorrido qualquer débito ou crédito.

@) Valor total de demais débitos do demonstrativo Obrigatorio
Numero - formato 8.2

Valor total dos demais débitos complementares a conta. Corresponde ao somatorio de todos os
débitos anotados.

Regra: Obrigatério. Caso nao haja demais débitos deve ser informado 0,00 (zero)

@) Valor total de demais créditos do demonstrativo Obrigatorio
Numero - formato 8.2

Valor total dos demais créditos complementares a conta. Corresponde ao somatério de todos os
créditos anotados.

Regra: Obrigatério. Caso nao haja demais créditos deve ser informado 0,00 (zero)
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@) Valor final a receber do demonstrativo
Numero - formato 8.2

Obrigatorio

Valor final a ser recebido pelo prestador considerando todas as contas que compdem o
demonstrativo.

Regra: Obrigatério.

@E) Observacao / Justificativa

Texto - até 500 caracteres

Opcional

Campo utilizado para adicionar quaisquer observagdes sobre o atendimento ou justificativas que
julgue necessario

Regra: Opcional.

Versao online: paniquar.com/guias-tiss/demonstrativo-de-pagamento/ - Fonte: ANS, Componente de Conteudo e Estrutura
202511 e TUSS 202609.
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